
 
 

ОБГРУНТУВАННЯ 
технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, розміру бюджетного 

призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі послуг згідно з ДК 021:2015 код 
72320000-2 “ Послуги, пов’язані із системами та підтримкою ” (Послуги у сфері 
інформатизації з оновлення та технічного супроводу програмного забезпечення 

“Автоматизована система управління документами “ДОК ПРОФ 3” на виконання п. 2.1. 
завдань регіональної програми інформатизації “Дніпропетровщина: цифрова 

трансформація” на 2026–2028 роки) 

 

1. Замовник 

 Департамент цифрової трансформації, інформаційних технологій та електронного 

урядування Дніпропетровської облдержадміністрації. 
 

2. Підстави закупівлі 

Закупівля здійснюється відповідно до пункту 2.1. завдань регіональної програми 

інформатизації “Дніпропетровщина: цифрова трансформація” на 2026–2028 роки, яку 

затверджено рішенням сесії Дніпропетровської обласної ради від 18 грудня 2025 року 

 № 549-27/VIІІ. 

 Починаючи з 2007 року в області запроваджено систему електронного 

документообігу на базі програмного забезпечення “Автоматизована система управління 

документами “ДОК ПРОФ 3” (далі – СЕДО). До СЕДО підключено Дніпропетровську 

облдержадміністрацію та її структурні підрозділи, обласну раду, райдержадміністрації, 

райради, міські ради (5), об’єднані територіальні громади (57), сільські ради (1). 

До системи електронної взаємодії органів виконавчої влади (далі – СЕВ ОВВ) 

підключено Дніпропетровську ОДА та її структурні підрозділи, низку територіальних 

громад.  

Мета - автоматизація та оптимізація загальних процесів діловодства і 

документообігу із застосуванням електронного цифрового підпису для забезпечення 

взаємодії з іншими інформаційними системами, у тому числі з системою електронної 

взаємодії органів виконавчої влади з використанням модуля погоджень проєктів 

нормативно-правових актів в електронній формі. 

Керуючись законами України “Про місцеві державні адміністрації”, “Про 

електронні документи та електронний документообіг”, “Про електронні довірчі 

послуги”, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 05.08.2020 № 695 

“Про затвердження Державної стратегії регіонального розвитку на 2021 – 2027 роки”, 

спільного розпорядження голови облдержадміністрації та голови обласної ради від 

13.09.2010 № Р-505/0/3-10 “Про впровадження внутрішнього електронного 

документообігу”, доручення голови облдержадміністрації від 05.07.2021  

№ 08-27/0/35-21 “Про впровадження безпаперового електронного документообороту на 

базі програмного забезпечення “Автоматизована система управління документами 

“ДОК ПРОФ 3” у Дніпропетровській облдержадміністрації, райдержадміністраціях та 

територіальних громадах (за згодою) Дніпропетровської області”, розпорядження 

голови облдержадміністрації від 30.12.2021 № Р-1047/0/3-21 “Про затвердження 

Положення про регіональну інформаційну систему електронного документообігу та 

реєстрів управління територіальною громадою у Дніпропетровській області на базі 

комп’ютерної програми “Автоматизована система управління документами “ДОК 

ПРОФ 3”, доручення Прем’єр-міністра України від 29.04.2022 № 9178/1/1-22 до листа 

Головнокомандуючого Збройних сил України від 14.04.2022 № 300/1/С/1205 щодо 
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захисту від кіберзагроз державних інформаційних ресурсів, листа Адміністрації 

Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України від 15.06.2023 № 

05/05-3129/СЕД, яким надано практичні рекомендації щодо першочергових заходів з 

кібербезпеки (в частині кіберзахисту), передбачено придбання послуг у сфері 

інформатизації з оновлення та технічного супроводу програмного забезпечення 

“Автоматизована система управління документами ”ДОК ПРОФ  3” .  

У результаті здійснення заходу буде забезпечено: 

ефективне впровадження норм Закону України “Про електронні документи та 

електронний документообіг” у місцевих органах виконавчої влади та органах місцевого 

самоврядування області; 

поширення системи на усі територіальні громади.  

У зв’язку з тим, що програмне забезпечення “Автоматизована система управління 

документами ”ДОК ПРОФ  3” є власністю окремої юридичної особи, закупівля 

здійснюється шляхом укладення договору без застосування відкритих торгів з. 

урахуванням вимог абзацу п’ятого (необхідність захисту прав інтелектуальної 

власності) підпункту 5 пункту 13 “Особливостей здійснення публічних закупівель 

товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України “Про публічні 

закупівлі“, на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів 

з дня його припинення або скасування“, затверджених постановою Кабінету Міністрів 

України від 12 жовтня 2022 року № 1178 (зі змінами). 

Наявність підстави застосування вищенаведеного виду  закупівлі підтверджується 

Експертним висновком ТОВ НДІ “Автопром” щодо відповідності вимогам КСЗІ, який 

зареєстрований в Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту 

інформації України 16.04.2020 № 1101, сертифікатами ДП “Державний центр 

інформаційних ресурсів України” Міністерства цифрової трансформації України від 

11.02.2020 року та від 23.12.2020 на системи інтеграції з державними ресурсами. 

 

3. Вартість предмета закупівлі: 399996,00 грн з ПДВ (обласний бюджет). 

Очікувана вартість предмета закупівлі сформована за результатами попередніх 

переговорів з ТОВ “ДОКПРОФ КОНСАЛТИНГ” (ЄДРПОУ:43335257), який має права на 

цю програмну продукцію відповідно до рішення Міністерства розвитку економіки, 

торгівлі та сільського господарства України від 11.06.2020 №4949, з використанням 

примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі, затвердженої 

наказом Мінекономіки від 18.02.2020 №275, на підставі самостійного аналізу цін на 

аналогічні за технічними характеристиками типи програмної продукції через мережу 

Інтернет та в електронній системі закупівель Prozorro, а також з урахуванням 

необхідності забезпечення економії бюджетних коштів в умовах дії правового режиму 

воєнного стану в Україні 

 

4. Технічні та якісні характеристики предмета закупівлі:  

Виконавець повинен надати замовнику наступні послуги: 
1. Послуги з оновлення програмного забезпечення ядра системи “Автоматизована 
система управління документами “ДОК ПРОФ 3” (далі – Система) згідно Листа 
Прем’єр-міністра України від 29.04.2022 року №9178/1/1-22 на Лист 
Головнокомандуючого Збройних сил України від 14.04.2022 року № 300/1/С/1205 щодо 
захисту від кіберзагроз державних інформаційних ресурсів та згідно Листа 

https://egov.dp.gov.ua/storage/app/sites/89/Inshi%20dokumenty/Rishennia%20pro%20prava%20avtora%20na%20tvir%20DOKPROF%204949%2011.06.2020.pdf
https://egov.dp.gov.ua/storage/app/sites/89/Inshi%20dokumenty/Rishennia%20pro%20prava%20avtora%20na%20tvir%20DOKPROF%204949%2011.06.2020.pdf
https://egov.dp.gov.ua/storage/app/sites/89/Inshi%20dokumenty/Rishennia%20pro%20prava%20avtora%20na%20tvir%20DOKPROF%204949%2011.06.2020.pdf
https://egov.dp.gov.ua/storage/app/sites/89/Inshi%20dokumenty/Rishennia%20pro%20prava%20avtora%20na%20tvir%20DOKPROF%204949%2011.06.2020.pdf
https://egov.dp.gov.ua/storage/app/sites/89/Inshi%20dokumenty/Rishennia%20pro%20prava%20avtora%20na%20tvir%20DOKPROF%204949%2011.06.2020.pdf
https://egov.dp.gov.ua/storage/app/sites/89/Inshi%20dokumenty/Rishennia%20pro%20prava%20avtora%20na%20tvir%20DOKPROF%204949%2011.06.2020.pdf
https://egov.dp.gov.ua/storage/app/sites/89/Inshi%20dokumenty/Rishennia%20pro%20prava%20avtora%20na%20tvir%20DOKPROF%204949%2011.06.2020.pdf
https://egov.dp.gov.ua/storage/app/sites/89/Inshi%20dokumenty/Rishennia%20pro%20prava%20avtora%20na%20tvir%20DOKPROF%204949%2011.06.2020.pdf
https://egov.dp.gov.ua/storage/app/sites/89/Inshi%20dokumenty/Rishennia%20pro%20prava%20avtora%20na%20tvir%20DOKPROF%204949%2011.06.2020.pdf
https://egov.dp.gov.ua/storage/app/sites/89/Inshi%20dokumenty/ekspertnyi-vysnovok-kszi-dokprof-1101-16042020.pdf
https://egov.dp.gov.ua/storage/app/sites/89/Inshi%20dokumenty/ekspertnyi-vysnovok-kszi-dokprof-1101-16042020.pdf
https://egov.dp.gov.ua/storage/app/sites/89/Inshi%20dokumenty/ekspertnyi-vysnovok-kszi-dokprof-1101-16042020.pdf
https://egov.dp.gov.ua/storage/app/sites/89/Inshi%20dokumenty/Sertyfikat%20DOKPROF%20testuvannia%20SEV%20OVV%2011.02.2020.pdf
https://egov.dp.gov.ua/storage/app/sites/89/Inshi%20dokumenty/Sertyfikat%20DOKPROF%20testuvannia%20SEV%20OVV%2011.02.2020.pdf
https://egov.dp.gov.ua/storage/app/sites/89/Inshi%20dokumenty/Sertyfikat%20DOKPROF%20testuvannia%20SEV%20OVV%2011.02.2020.pdf
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Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України від 
15.06.2023 року № 05/05-3129/СЕД “Практичні рекомендації щодо першочергових 
заходів з кібербезпеки (в частині кіберзахисту) ”, а саме: 
- Налаштування релізу оновленої версії ядра Системи;  
- Впровадження релізу оновленої версії ядра Системи на тестовому середовищі 
Замовника; 
- Оновленя інструкцій Адміністратора Системи з впровадженим релізом оновленої 
версії ядра Системи (опис нових і змінених функціональних можливостей Системи); 
- Налаштування програмного комплексу “Система реєстрів управління 
територіальною громадою”, а саме функціонал зміни типу населеного пункту з 
автоматичною зміною типу населеного пункту в адресних реєстрах; 
-Налаштування форми Системи для нанесення маркувальної інформації; 
-Налаштування форми проєкту резолюції для підписання помічниками керівників у 
Системі. 
 
2. Послуги з тестування, аналізу та виправлення помилок в функціональності оновленої 
версії ядра Системи, доопрацювання функціоналу роботи користувачів: 
- Налаштування простору tablespace шляхом збільшення табличного простору в 
таблиці; 
- Налаштування взаємодій між оновленою версією ядра Системи та існуючих схем 
для територіальних громад області; 
- Додавання та видалення схем територіальних громад області. 
 
3. Послуги з налаштування роботи Системи для підвищення відмовостійкості та 
стабільності при збільшенні навантаження, включаючи: 
- Перевірка і тестування модуля балансування навантаження Системи; 
- Налаштування алгоритмів оптимізації роботи Системи; 
- Оптимізація роботи механізмів взаємодії. 
 
4. Послуги з технічної підтримки Адміністраторів Системи: 
-Віддалене створення нових схем та видалення старих схем Системи; 
- Забезпечення технічної підтримки адміністраторів Системи (віддалене 
консультування); 
- Забезпечення технічної підтримки адміністраторів стосовно програмного 
комплексу “Система реєстрів управління територіальною громадою” Системи 
(віддалене консультування); 
- Забезпечення технічної підтримки адміністраторів стосовно підсистеми інтеграції 
з системою електронної взаємодії органів виконавчої влади (СЕВ ОВВ) (віддалене 
консультування); 
- Забезпечення технічної підтримки адміністраторів стосовно підтримки 
підсистеми обміну між апаратом облдержадміністрації, облрадою, структурними 
підрозділами облдержадміністрації, районними адміністраціями та територіальними 
громадами з розширеним квітуванням (віддалене консультування). 
 
 5. Обгрунтування підстави для здійснення закупівлі шляхом укладення 
договору без застосування відкритих торгів відповідно до абзацу п’ятого 
(необхідність захисту прав інтелектуальної власності) підпункту 5 пункту 13 
особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для 
замовників, передбачених Законом України “Про публічні закупівлі”, на період дії 
правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його 
припинення або скасування, затверджених постановою Кабінету Міністрів України 
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від 12 жовтня 2022 року № 1178 (зі змінами) (посилання на експертні, нормативні, 
технічні та інші документи, що підтверджують наявність умов застосування виду 
закупівлі) базується на наступних документах. 

Підтверджуючі документи: 
– рішення Дніпропетровської обласної ради від 18.12.2025 № 575-27/VIІІ “Про обласний 
бюджет на 2026 рік”; 
– рішення Дніпропетровської обласної ради від 18.12.2025 № 549-27/VIІІ “Про 
регіональну програму інформатизації “Дніпропетровщина: цифрова трансформація” на 
2026–2028 роки”; 
- спільне розпорядження голови облдержадміністрації та голови обласної ради від 
13.09.2010 № Р-505/0/3-10 “Про впровадження внутрішнього електронного 
документообігу”; 
-- розпорядження голови облдержадміністрації від 30.12.2021 № Р-1047/0/3-21 “Про 
затвердження Положення про регіональну інформаційну систему електронного 
документообігу та реєстрів управління територіальною громадою у Дніпропетровській 
області на базі комп’ютерної програми “Автоматизована система управління 
документами “ДОК ПРОФ 3”; 
– сертифікат ДП “Державний центр інформаційних ресурсів України” Міністерства 
цифрової трансформації України від 11.02.2020 року про успішне тестування системи 
електронного документообігу “Автоматизована система управління документами “ДОК 
ПРОФ 3”, продукту ТОВ “ДОКПРОФ КОНСАЛТИНГ” з електронною системою 
електронної взаємодії органів виконавчої влади версія 2.0, та про повну відповідність 
СЕД для роботи з СЕВ ОВВ версія 2.0; 
- сертифікат ДП “Державний центр інформаційних ресурсів України” Міністерства 
цифрової трансформації України від 23.12.2020 №002 про успішне тестування на 
відповідність вимогам до інтеграційної взаємодії з підсистемою Погодження 
нормативно-правових актів Системи електронної взаємодії органів виконавчої влади та 
комп’ютерної програми “Автоматизована система управління документами “ДОК 
ПРОФ 3”, продукту ТОВ “ДОКПРОФ КОНСАЛТИНГ”; 
– рішення Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства 
України про реєстрацію договору, який стосується права автора на твір від 11.06.2020 
№4949;  
– експертний висновок ТОВ НДІ “Автопром” щодо відповідності вимогам КСЗІ, 
який зареєстрований в Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту 
інформації України 16.04.2020 № 1101; 
– лист Адміністрації Держспецзв’язку від 24.02.2023 №04/05/01-545/801 щодо 
продовження дії експертного висновку №1101 від 16.04.2020; 
– договір від 27.02.2025 № 1 між департаментом цифрової трансформації, 
інформаційних технологій та електронного урядування Дніпропетровської 
облдержадміністрації та ТОВ “ДОКПРОФ КОНСАЛТИНГ”. 
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